Informacje ogdélne

1. Ceny, znizki

W cenniku podane sa dwa rodzaje cen:

W przypadku zakwaterowania w hotelu - cena na osobg,
w przypadku zakwaterowania w apartamentach - cena
za caly apartament dla podanej liczby oséb (umiesz-
czonej za litera, np. B4). Jednostki zakwaterowania
(apartament, pokoj) sprzedawane sg tylko jako cafosc.
Ceny imprez s podane za tydzieri (jezeli w cenniku nie
podano inaczej). Podstawowg jednostka pobytowa jest
sobota-sobota (jesli nie podano inaczej). W niektdrych
okre$lonych rodzajach zakwaterowania mozliwy jest
krétszy pobyt.

Polecamy skorzystac ze znizek typu 7=6, 14=12 itd.

W ten sposdb zaoszczedza Paristwo zardwno na cenie,
dfugosc pobytu zostaje taka sama. Korzystng ceng
mozna tatwo zalez¢ w cenniku - w tabeli jest oznaczona
kolorem czerwonym (cena wprowadzona w tabeli jest
juz podana z uwzglednieniem znizki). Dokfadng ceng
korzystajac z znizek typu 7=6, 14=12 mozna uzyska¢
dzigki prostemu obliczeniu - nap. w przypadku znizki typu
7=6 cena za caly apartament na tydzien dzielona jest
na liczbe dni (cena za 1 dzieri). Podobnie postgpujemy
takze w przypadku znizki 14=12, gdy zsumujg Paristwo
ceng za dwa tygodnie (prosimy zwrdcic uwagg na rézne
ceny w poszczegolnych okresach cenowych).

Znizki dla dzieci (zakwaterowanie w hotelu)

Znizki dla dzieci obowigzuja zawsze dopiero
na 3 i 4 fozku (dostawce) w pokoju, jezeli pokdj zajmuja
juz dwie osoby ptacace pefng stawke. Zamieszczony
w cenniku przedziat wiekowy obowigzuje zawsze od-do
okreslonego wieku, czyli przyktadowo cena w przedziale
2-12 lat obowigzuje dla dziecka, ktore w dzieri rozpocze-
cia pobytu skoriczyto juz 2 lata albo do korica pobytu nie
skoriczy 12 lat. W niektdrych kwaterach jest mozliwe za-
stosowanie znizki dla dziecka na zwykfam tézku - $led?
oferty tylu 1= 1,5 (jeden dorosty jedno dziecko)

Bezptatne pobyty dla dzieci

W niektorych hotelach, rezydencjach czy apartamentach
pobyt mtodszych dzieci jest darmowy. Dzieciom, ktdre
podrdzujg za darmo, nie przystugujg zadne ustugi (nap.
w postaci fdzka czy wyzywienia). Prosimy pamigtac, ze
w wigkszoéci hoteli (rezydencii) klient jest zobowiazany
zapozyczy t6zeczko dziecigee bezposrednio na miejscu.
Czasami hotele wymagaja takze uiszczenia na miejscu
statej optaty za pobyt dziecka. Zwracamy réwniez Pari-
stwa uwage na fakt, ze w niektérych pokojach hotelo-
wych czy tez rezydencjach nie jest mozliwe umieszczenie
whasnego fozeczka dziecigcego. Jezeli klient umiesci
w pokoju wtasne fdzeczko, wiasciciel ma prawo zazadaé
uiszczenia optaty, ewentualnie nie zezwoli¢ na umiesz-
czenie tézeczka oraz wymagaé wypozyczenia tézeczka.
Czasami wiaciciel od razu umieszcza w pokoju fozeczko
i przy wymeldowaniu wymaga uiszczenia opfaty. Opfatg
za pobyt dziecka (wypozyczenie tozeczka, stata opfata
za pobyt) uiszcza sig najezesciej przy odjezdzie. Radzimy
zapoznac sig z warunkami pobytu dzieci juz przy rezer-
wacji. W ten sposéb unikng Paristwo nieprzyjemnosci
w czasie pobytu

2. Transport

Transport wiasny

Czescia instrukeji dotyczacych odjazdu jest réwniez po-
lecana trasa, gdzie w przyblizeniu podane sa ceny paliw
napedowych oraz wysoko$¢ optat drogowych. Klient
jest odpowiedzialny za dotrzymanie terminu rozpoczg-
cia i zakoriczenia imprezy turystycznej. W przypadku
pdzniejszego przyjazdu na miejsce pobytu z powodow
technicznych, komunikacyjnych lub w wyniku dziatania
sify wyzszej klientowi nie przystuguje prawo do odszko-
dowania za niewykorzystane ustugi.

Optaty drogowe

Whoska sie¢ komunikacji drogowej nalezy do jednej z naj-
lepszych w Europie. Prawie cata droga do celu Paristwa
urlopu wiedzie autostradami. Za korzystanie z nich pabie-
rane s opfaty. Nie polecamy Paristwu jednak zamiany
autostrad na drogi ,powiatowe” - sg to bowiem jedne
7 bardzie] uczeszczanych drég. Optaty drogowe wahaja
sig od € 8- do € 55 w jedna strong w zaleznosci
od dtugosci trasy. W przyblizeniu przejazd na odcinku
100 km autostrady kosztuje okoto € 5,5. Autostrada
7 Salerno do Reggio di Calabria jest bezptatna.

Jezeli cheg Paristwo uzyskac aktualne informacje do-
tyczace optat za korzystanie z autostrad, zapraszamy
na nasza strong internetowa www.e-wlochy.pl. Moga tu
Paristwo obliczy¢ doktadng kwote, jaka nalezy zapfacic
na wybranej trasie!

W Austrii istnieje obowiazek posiadania winiety na-
tomiast przejazd przez Niemcy jest bezptatny. Optata
za przejazd przez Brenner wynosi okofo € 8- dla samo-
choddw osobowych w jedna strone.

Z uwagi na nieprzewidziane sytuacje (korki na drogach,
zmiany pogody, problemy techniczne) moze dojsé
do przedtuzenia czasu podrdzy. Dlatego pierwszy i ostatni
dzien imprezy turystycznej przeznaczony jest jeszcze
na dojazd, i nie juz wlasny odpoczynek.

Biuro podrdzy Ludor niniejszym zwraca Paristwu uwage
na mozliwo$¢ ewentualnego opdznienia i nie odpowiada
7a szkody, jakie w jego wyniku moga poniesé klienci.
W takim przypadku podrézni nie majg prawa do odstapienia
od umowy ani nie przystuguje im prawo do odszkodowania.

3. Poczatek i koniec pobytu

Podstawowa jednostka pobytu jest tydzien, dniem rozpo-
czecia sobota (jesli nie podano inaczej). Zakwaterowanie
rozpoczyna sig zawsze w godzinach popotudniowych
(najwezesniej o godz. 16). Zwolnienie apartamentow
(pokoi) ma miejsce w dzie odjazdu zawsze do godz.
8-10 (wedtug miejscowego wewngtrznego regulaminu).
Wezesniejszy przyjazd lub pézniejszy odjazd nie uprawnia
do dtuzszego korzystania z zakwaterowania. W catych
Wtoszech mniej wigcej w godzinach 12:00-16:00 trwa
przerwa popofudniowa (w tym czasie wszystkie sklepy,
banki lub biura sa zamknigte). W przypadku zbyt poznego
przyjazdu (nap. po zamknigciu biura) gospodarz moze
zadac specjalnych optat. W niektdrych miejscach pobytu
- jezeli nie przyjada Paristwo w sobotg - zakwaterowa-
nie moze mie¢ miejsce dopiero w poniedziatek. Wigce]
szczeg6tow na ten temat znajda Panistwo w informacjach
dotyczacych podrdzy.

4. Hotele

Hotele oraz oferowane przez nie ustugi odpowiadaja
danej kategorii. W kazdym kraju istnieje inna kategoryza-
cja zakwaterowania, jak rowniez panujg inne nawyki do-
tyczace Zywienia. Kategorie we Woszech sg stosunkowo
proste i tak nap. trzygwiazdkowego hotelu w Hiszpanii
nie mozna za hardzo poréwnywac z ta samq kategoria
we Whoszech. Jezeli s Paristwo bardziej wymagajacy
i 7ycza sobie wyzszego komfortu, polecamy zarezerwo-
wac hotel kategorii ****.

Przydziat pokoi prawie zawsze odbywa sig za posrednic-
twem recepcji. Dlatego nie mozemy zagwarantowac, ze
otrzymaja Paristwo wymagany pokoj nap. z widokiem
na morze, na basen, obok znajomych itd. Przestrzen
w pokoju znacznie sig zmniejszy w przypadku umieszcze-
nia w nim jednej lub dwéch dostawek. Dostawka moze
by¢ kanapa, lezak, rozktadane tozko lub t6zko pigtrowe.
Pokoje jednoosobowe sa najczesciej mate i przewaznie
bez balkonu.

Wyzywienie

W niektorych aspektach wtoskie nawyki dotyczace 2y-
wienia zasadniczo roznig sie od polskich - we Wioszech
prawie w ogéle nie jada sig $niadan. Dlatego wioskie
$niadania bywaja wzglednie skromne. Sniadanie konty-
nentalne sktada sig z pieczywa, masta, dzemu, ewentu-
alnie wedliny, sera, stodkiego pieczywa + napoje (kawa,
herbata lub sok). Sniadanie w formie szwedzkiego stotu
- bufetu - oznacza samoobstuge, przy czym przewaznie
oferowane sg sktadniki $niadania kontynentalnego, ktore
mozecie Paristwo spozywac w relatywnie nieograniczo-
nej ilosci. Kolacje przewaznie wybiera sig z menu, sg
serwowane (ewentualnie z kliku menu), sktadajacego sig
7 2-3 dan. Napoje nie sa uwzglednione w cenie pobytu
0 ile w ofercie nie jest wprowadzone inaczej).

5. Apartamenty

Apartamenty sprzedawane s3 jako cafosé. W Zad-
nym wypadku nie dopuszczamy do sytuacji, w ktdrej
w Paristwa pokoju zostathy zakwaterowany kolejny
wspodtlokator. Liczba zakwaterowanych os6b (wigcznie
7 malymi dzie¢mi) nie moze by¢ wigksza niz liczba fozek
w apartamencie. Przekroczenie liczby zakwaterowanych
os6b uznaje sig za naruszenie regulaminu wewngtrz-
nego. W takim przypadku partner zagraniczny moze nap.

domagac sig doptaty lub zatrzymac kaucje. Wszystkie
fozka w apartamentach s3 uznawane za fozka tej samej
jakosci. Prawie we wszystkich apartamentach w pokoju
dziennym znajduja sig rozktadane tézka (patrz opis).
Numer, ktérym oznaczony jest apartament (A4, B4...),
wskazuje na maksymalng liczbg wszystkich mozliwych
fozek (tzn. takze tych rozktadanych, wyciaganych, wysu-
wanych), ktére sq do dyspozycji w apartamencie. Jedynie
od klienta zalezy, jak duzy apartament wybierze na swgj
pobyt.

Wyposazenie apartamentow

Apartamenty s wyposazone w rézny sposob wedfug
uznania i mozliwo$ci wiasciciela. Poniewaz dom (rezy-
dencja) zazwyczaj nalezy do wigkszej liczby whascicieli,
istnieje mozliwos¢, ze nap. dwa apartamenty obok siebie
moga by¢ wyposazone w zupefnie odmienny sposab.
Réwniez z tego powodu w wigkszosci przypadkéw nie
mozemy zagwarantowac umieszczenia dwach aparta-
mentow obok siebie.

W apartamentach nie ma bielizny poscielowej, reczni-
kow, $cierek, przyborow toaletowych (jesli w opisie nie
podano inaczej). Na kazdym f6zku jest poduszka oraz
przykrycie (koc); na potudniu Wioch - tylko poduszka.
W wigkszo$ci miejsc pobytu mozna wypozyczy¢ bielizng
poscielowa za dodatkowa optata (patrz cennik). Pod
pojeciem bielizny poscielowej nalezy rozumieé dwa prze-
$cieradta i jedng poszwe na poduszkg.

Sprzatanie koncowe

W apartamentach podczas pobytu nie jest $wiadczona
ustuga sprzatania. Chociaz jest sprzatanie objgte w cenie
pobyty zawsze nalezy posprzatac boks kuchenny (odmro-
7i¢ i umy¢ lodéwke, umyé naczynia, wytrze¢ podfoge,
wyniesé Smieci). W niektérych miejscach po przyjezdzie
konieczne jest optacenie korficowego sprzatania (obo-
wigzkowa doptata) lub optata ta jest zawarta w cenie
bad? tez posprzatanie apartamentu wymagane jest
od klientéw. Jednak za sprzatanie aneksu kuchennego
zawsze odpowiada klient.

W przypadku, ze sprzatanie nie jest objgte w cenie po-
bytu i nie jest ptatne jako obowiazkowa dopfata na miej-
scu, maja klienci mozliwo$¢ zamowic je na miejscu
(nalezy zgfosié¢ podczas meldowania) za optata, jednak
ustuga nigdy nie obejmuje sprzatania aneksu kuchen-
nego. Ewentualnie moga posprzataé sami (zmycie na-
czyn, wyniesienie $mieci, odmrozenie i umycie lodowki,
umycie podtogi facznie z balkonem, sprzatnigcie tazienki
oraz WC.)

W niektorych kwaterach nie jest $wiadczona ustuga
sprzatanie koricowego w ogdle i zawsze jest ono wyma-
gane po klientach. Jesli apartament jest Zle posprzatany
albo w ogdle nieposprzatany, agencja ma prawo odliczy¢
kwotg za sprzatanie lub naprawe z kaucji.

Kaucja

Po przyjezdzie nalezy uiscic kaucjg, ktorej orientacyjna
wysoko$c podana jest w cenniku i na voucherze. Przy
wyjezdzie kaucja zostaje zwrdcona pod warunkiem, 7e
apartament zostanie przekazany przez klienta w takim
stanie, w jakim byt odebrany.

6. Parkowanie

Obok wigkszo$ci kwater znajduje sig miejsce do parko-
wania - patrz opis przy poszczegdinych apartamentach.
Jezeli sg Paistwo zakwaterowani w domu bez wtasnego
migjsca parkingowego, ewent. pojemnos¢ parkingu jest
wykorzystana, nalezy samochdd zaparkowac w odpo-
wiednim miejscu w ten sposab, by nie ztamaé miejsco-
wych przepiséw dragowych.

7. Basen

Basen przy poszczegdlnych rodzajach zakwaterowania
bywa otwarty w okresie 01/6 - 15/9. 0 doktadnej dacie
otwarcia decyduje hotel/wiasciciel apartamentu na pod-
stawie liczby zarezerwowanych miejsc oraz w zaleznosci
od pogody. Zazwyczaj na basenie wymagany jest czepek
kapielowy. Goscie zakwaterowani w obiektach bez ba-
senu nie moga korzystac z basendw innych obiektow. ).

8. Pobyt ze zwierzetami

Nie we wszystkich miejscach zakwaterowania mozliwy
jest pobyt ze zwierzgtami. Jezeli chcg Paristwo zabrac
na urlop swojego czteronogiego przyjaciela, nalezy o tym
poinformowac biuro podrdzy juz w trakcie rezerwacji. My

7 kolei podpowiemy Paristwu, gdzie pobyt ze zwierzgtami
jest mozliwy. Na kazda jednostke zakwaterowania ze-
z7wala sig na maksymalnie jedno zwierze. Zwracamy Part-
stwa uwagg na fakt, e wstep zwierzat na plaze publiczne
Jest zakazany. Pozostaje mozliwos¢ korzystania z plazy
na obrzezach o$rodkéw wypoczynkowych oraz poza nimi.

9. Plaze

Wiele plazy jest ptatnych (z serwisem plazowym), czes¢
plazy jest wolnych (bez serwisu plazowego, zazwy-
czaj mniej zadbane). Lezaki i parasole nie sq wliczone
w ceng pobytu (jesli w opisie nie podano inaczej), ale
mozna je wynaja¢ na miejscu za optata (od b/dzieri).
Niektdre hotele oraz rezydencje udzielaja specjalnych
znizek na ww. ustugi (o dodatkowe informacje prosimy
pytac na recepcji). Odlegtosci od plazy (w przyblizeniu)
sq podane wedtug informacji uzyskanych od partneréw
zagranicznych. Prosimy zwrdci¢ uwage na fakt, ze nie za-
wsze plaza potozona najblizej miejsca zakwaterowania
jest plaza wolng (bezptatna).

10. Rezydent

W migjscach pobytu przewaznie nie ma abecnych
polskich rezydentéw. Klienci melduja sig bezposrednio
w recepcjach hoteli, albo w partnerskich biurach, gdzie
zatrudnione osoby wiadaja oprdcz jezyka wioskiego takze
angielskim i niemieckim. Dla klientéw jest do dyspozycji
non - stop telefoniczna assistance w jezyku polskim i cze-
skim. Numer telefonu otrzyma Klient wraz z dokumentami
podrdznymi.

11. Dokumenty dotyczace
zakwaterowania

Dowdd zakwaterowania - voucher - wystawiany jest
po zapfaceniu przez klienta catej ceny. Jezeli doptata nie
zostanie uiszczona w okreslonym terminie, nalezy liczy¢
sig z ryzykiem niedostarczenia na czas dokumentéw po-
drdzy. Sposéb przekazania dokumentéw jest okreslony
w umowie. Dokumenty dotyczace zakwaterowania
przesytane sg na okofo 8 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej - emailem.

12. Woda ° elektrycznosc

Woda niemal zawsze nadaje sig do spozycia, ale z reguly
nie wykorzystuje sie jej do bezposredniej konsumpcji.
Polecamy zakupi¢ wode pakowang. W obiektach ogrze-
wanych przy pomocy kolektordw stonecznych woda moze
czasami by¢ letnia. W potudniowych Wioszech oraz
na wyspach w okresie suszy moze w sporadycznych przy-
padkach wystapic problem z dostawa wody. Gniazdka sa
przewaznie na cienkie wtyczki z dwoma bolcami zatem
konieczny jest zakup adaptera (przej$cidwki). Napigcie
wynosi 220 V.

13. Podtaczenie Wi-Fi

W niektdrych letniskach lub oérodkach jest do dyspozycji
podtaczenie Wi-Fi (darmowo lub za optata). Z powodu
podtaczenia wigkszej ilosci uzytkownikdéw trzeba liczy¢ z
tym, ze moze dochodzié do zwolnienia przeptywu danych
lub do tymczasowe] nieosiggalnosci sieci.

14. Bezpieczenstwo

Prosimy nie zostawia¢ w apartamentach, pokojach ho-
telowych ani w samochodach zadnych cennych rzeczy.
W przypadku kradziezy nalezy pamigtac o sporzadzeniu
protokotu policyjnego.

15. Ograniczenie ustug

Wyjazd przed lub po sezonie wigze sig nie tylko z niz-
szymi cenami. Niestety istnieje takze mozliwosc, ze nie-
ktre obiekty oferujace zakwaterowanie moga ograniczy¢
zakres oferowanych usfug (nap. niedostepny basen, znie-
sienie wyzywienia w formie szwedzkiego stotu). Ponadto
sprzgt sfuzacy do zabaw i uprawiania sportu moze by¢
niedostepny. O ograniczeniu ustug decyduje wlasciciel
oérodka w zaleznosci od pojemnosci gosci, pogody.
Whprowadzony termin przy poszczegélnych kwaterach
jest orientacyjny.

16. Pozostate informacje

Kraje potudniowe charakteryzuje wystepowanie duzej
liczhy owadéw. Aby mogli Paristwo spokojnie spedzi¢
urlop, polecamy zabrac ze soba odpowiednie $rodki prze-
ciw owadom (np. RAID do kontaktu).




Warunki ogdine

Warunki ogolne uczestnictwa w imprezach turystycznych

Biura Podrozy LUDOR, spol. z r.o.

1. Postanowienia wstepne

Stosunek umowny pomigdzy Cestovni kancelaf Ludor,
spol. zr. 0. (dalej zwanym ,Biuro Podrozy Ludor”) i Klien-
tem, ewentualnie Grupa klientdw, podlega przepisom cze-
skiej ustawy (Dz.U. nr.159/1999) i czeskiego Kodeksu
Cywilnego (Dz.U. nr. 40/1964 z pozniejszymi zmianami)
i jest uregulowany niniejszymi ,Warunkami Ogolnymi ",
Biuro podrézy Ludor zastrzega sobie prawo wprowadzié
w materiafach sprzedazy (www strony) odrebne specyfi-
kacje i warunki, ktére majg pierwszenstwo przed niniej-
szymi ,Warunkami Ogdlnymi”.

2. Zawarcie Umowy

Stosunek umowny pomigdzy Biurem Podrézy Ludor
i Klientem powstaje na podstawie przestania obowia-
zujacego zgtoszenia ewentualnie umowy podréznej
- w przypadku imprez turystycznych zgodnie z ustawa
nr 169/199 (dalej zwanymi ,Umowa") oraz po uiszcze-
niu zaliczki. Jezeli nie zostanie spefniona ktdrakolwiek
7 powyzszych formalnosci, Biuro Podrézy Ludor uznaje
Umowe za niewazng. W przypadku osdb niepetnoletnich
Umowe musi podpisac opiekun prawny. Tres¢ Umowy
jest okreslona wedtug oferty na www stronach lub na
podstawie innych ofert specjalnych. Z oferty Biura Po-
drézy Ludor moga na tych samych warunkach korzystac
wszyscy klienci, ktérzy zaméwig oraz w petni optaca
okre$lone ustugi. Osoby, ktére nie ukoriczyty 18 lat moga
korzystac z ustug naszego biura jedynie w towarzystwie
osoby pefnoletniej. Zawarcie umowy na rzecz osoby ma-
foletniej wymaga zgody opiekundw prawnych.

3. Ceny ustug

Ceny ustug oferowanych przez Biuro Podrézy Ludor sg
cenami umownymi pomiedzy Biurem Podrdzy Ludor
i Klientem. Ustugi wliczone w ceng wyszczegdlnione sg
Na stronach www w notatce umieszczonej obok cennika
lub na specjalnych kartach ofertowych wydawanych
przez Biuro Podrézy Ludor. Pod pojeciem ceny za ustugi
rozumie sig cene, ktéra jest zawarta w Umowie i potwier-
dzona przez Biuro Podrdzy Ludor. Ceny zawieraja podatek
VAT. Najpdzniej do 21. dnia przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej Biuro Podrozy Ludor moze dokona¢ zmiany
ceny zamowionych ustug z tytutu spadku kursu czeskiej
korony w stosunku do walut zagranicznych o ponad
10% (w pordwnaniu z kursem czeskiej korony do walut
zagranicznych w dniu kalkulacji, tj. 15.09.2012 r.).
0 podwyzce ceny Biuro Podrdzy Ludor zawiadomi Klienta
na pismie w terminie do 21 dni przed rozpoczgciem ko-
rzystania z ustugi. W przypadku, gdy Biuro Podrdzy Ludor
bedzie zmuszone podniesé ceng zaméwionych ustug z po-
woddw innych niz wyzej wymienione, Klient otrzyma pro-
pozycje zmiany umowy. Ewentualne znizki, ktére Biuro
Podrdzy Ludor oferuje po dacie podpisania Umowy, nie
uprawniajg Klienta do korzystania z obnizonej ceny

4. Warunki ptatnosci

Klient wptaca podczas zawierania Umowy zaliczke w wy-
sokosci 30% ceny okreslonej w Umowie. Reszte kwoty
Klient musi uiscic najpozniej 30 dni przed rozpoczgciem
korzystania z pierwszej ustugi. Przez uiszczenie nalezy ro-
zumiec przelew okre$lonej kwoty na konto Biura Podrozy

Ludor. W przypadku zaméwienia ustug w terminie krét-
szym niz 30 dni przed rozpoczgciem korzystania z pierw-
szej ustugi Klient zobowiazany jest bezzwlocznie wpfacic
pefng kwotg za zamdéwione ustugi. Jezeli pozostata kwota
nie zostanie uiszczona w okreslonym terminie, Biuro Po-
drézy Ludor ma prawo do anulowania zaméwionej ustugi
bez zadnego uprzedzenia, przy czym obowiazuja potrace-
nia okreslone przez Biuro Podrézy Ludor.

W przypadku niezaptacenia cafej kwoty odpowiadajacej
cenie zamowionych ustug Klient nie ma prawa do korzy-
stania z tychze ustug. Karta zakwaterowania - voucher -
zostanie przestana Klientowi dopiero po wpfaceniu przez
Klienta petnej kwoty za zaméwione ustugi.

5. Zmiana warunkéw Umowy,
anulowanie imprezy turystycznej

W przypadku wystapienia okoliczno$ci, ktére uniemoz-
liwiaja $wiadczenie przez Biuro Podrézy Ludor ustug
zgodnie z warunkami Umowy, Biuro Podrézy Ludor zobo-
wigzane jest do wprowadzenia odpowiednich zmian lub
ma moZliwos¢ anulowania imprezy. Biuro Podrdzy Ludor
ma obowiazek bezzwtocznie zawiadomié Klienta o tego
rodzaju zmianie. W przypadku anulowania wyjazdu przez
Biuro Podrdzy Ludor lub istotnej zmiany programu im-
prezy, miejsca zakwaterowania, formy transportu i ceny
imprezy turystycznej Klient ma prawo do odstapienia
od Umowy oraz otrzymania zwrotu wptaconej kwoty.
Kwota ta moze by¢ ewentualnie zaliczona na poczet
opfaty za imprezg zastgpcza. Za istotne zmiany nie jest
uwazane: zmiana zakwaterowania na obiekt tej samej lub
wyzszej kategorii (réwniez w sasiednim osrodku wypo-
czynkowym). Jezeli Klient nie odstapi od Umowy w ciggu
5 dni od otrzymania zawiadomienia o zmianach, uznaje
sig, ze Klient akceptuje zmiany w Umowie.

Biuro Podrdzy Ludor zastrzega sobie prawo do zmiany
miejsca zakwaterowania, jezeli zmiana ta jest wprowa-
dzona przez partnera Biura Podrézy Ludor w migjscu
pobytu i jezeli Biuro Podrézy Ludor nie miato wptywu
na tg zmiang. W takim przypadku Biuro Podrézy Ludor
zorganizuje zakwaterowanie, ewentualnie wyzywienie,
w innym obiekcie tej samej lub wyzszej kategorii.

Biuro Podrdzy Ludor zastrzega sobie prawo do zmiany
daty oraz czasu przyjazdu i odjazdu (imprezy z trans-
portem), jak réwniez do zmiany trasy oraz programu
imprezy z powodu dziatania sity wyzszej, wyjatkowych
okolicznosci, strajku, probleméw komunikacyjnych i awa-
rii, wypadkow oraz innych okolicznosci, na ktére Biuro
Podrdzy Ludor nie mogfo mie¢ wptywu. Biuro Podrdzy
Ludor nie ponosi w wyzej wymienionych przypadkach
odpowiedzialnoéci za konsekwencje oraz szkody wynika-
jace ze zmiany programu imprezy. Biuro Podrézy Ludor
nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie imprezy oraz
z7a zmiang programu, trasy i ustug w wyniku dziafania sity
wyzszej. W takim przypadku Biuro Podrozy Ludor moze
zapewni¢ ustugi w ramach swoich mozliwosci.

6. Zmiana warunkow
Umowy przez Klienta
Biuro Podrdzy Ludor dokonuje zmiany warunkéw Umowy
ze strony Klienta wytacznie na podstawie pisemnego za-
dania. Jezeli zmiana dotyczy zmiany terminu, miejsca

pobytu, rodzaju zakwaterowania lub formy transportu,

Klient ma obowiazek wnies¢ optate za dokonanie

zmiany. Jezeli klient zazada zmiany Umowy w terminie

ponad 45 dni przed rozpoczgciem korzystania z pierwszej
ustugi, optata za dokonanie zmiany wynosi 50,- PLN /
osobe. Przy zmianie Umowy w terminie krétszym niz

45 dni przed korzystaniem z pierwszej ustugi kazda

zmiana Umowy bedzie traktowana jako anulowanie

zamowionych ustug (patrz potracenia ponizej) oraz jako
zawarcie nowej umowy. Przy zmianie uczestnika wyjazdu

Klient uiéci jednorazowa optate wynoszaca 30,- PLN/

osobe. Pierwotny i nowy Klient odpowiadaja wspdlnie

i na tych samych warunkach za zaptacenie ceny ustug

oraz uiszczenie kosztow poniesionych w zwigzku ze

zmiang uczestnika.

Odstapienie od Umowy przez Klienta

Klient ma prawo odstapic¢ od Umowy zawartej z Biurem

Podrozy Ludor. Klient musi zawiadomi¢ hiuro o odsta-

pieniu w formie pisemnej, i Umowa zostaje anulowana

w dniu dorgczenia takiego zawiadomienia do Biura Po-

drézy Ludor. W wyniku anulowania Umowy z jakichkol-

wiek przyczyn, zastosowanie majg warunki potracenia
kosztéw anulowania imprezy turystycznej, obowiazujace

w Biurze Podrézy Ludor:

Warunki potracen:

* optata manipulacyjna w wysokosci 50,- PLN za osobe
przy anulowaniu imprezy turystycznej w terminie
do 45 dni przed rozpoczeciem korzystania z pierwszej
ustugi

 20% ceny usfug przy anulowaniu imprezy turystycznej
pomiedzy 45 30 dniem przed rozpoczgciem korzysta-
nia z pierwszej ustugi (minimum 50,- PLN za osobe)

 50% ceny usfug przy anulowaniu imprezy turystycznej
pomiedzy 29 i 20 dniem przed rozpoczgciem korzysta-
nia z pierwszej ustugi (minimum 50,- PLN za osobeg)

 70% ceny usfug przy anulowaniu imprezy turystycznej
pomiedzy 19i 10 dniem przed rozpoczgciem korzysta-
nia z pierwszej ustugi

 90% ceny usfug przy anulowaniu imprezy turystycznej
pomiedzy 10 i 3 dniem przed rozpoczgciem korzysta-
nia z pierwszej ustugi

 100% ceny ustug przy anulowaniu imprezy turystycz-
nej w terminie krotszym niz 3 dni przed rozpoczgciem
korzystania z pierwszej ustugi.

Potracenia sa ptatne bezzwiocznie, i po ich odliczeniu

Klient otrzyma reszte zaptaconej kwaoty.

Do okreslonej liczby dni wlicza sig dzien, w ktérym doszto

do anulowania ustug; nie wlicza sig natomiast dnia roz-

poczgcia Swiadczenia pierwszej ustugi.

7. Ubezpieczenie

Ceny imprez turystycznych zgodnie z czeska ustawa
nr 1569/1999 Dz. U. obejmuja obowigzkowe ubezpiecze-
nie biura Podrézy OC w brzmieniu tej ustawy. PB Ludor
opfaca ,Ubezpieczenie gwarancii (kaucji) na skutek
upadku biura Podrézy zgodnie z odpowiednimi postano-
wieniami ustawy nr 159/1999 Sh. Umoweg ubezpiecze-
niowa ma zawartg z Generali Pojistovna i.z.
Cena imprezy turystycznej nie obejmuje ubezpieczenia
OC. KL ani NNW. Polecamy jednak w wiasnym zakresie
wykupi¢ ubezpieczenie. Na podstawie tego ubezpiecze-
nia przystuguje klientowi prawo do uiszczenia w wypad-
kach, gdy biuro Podrézy w wypadku upadku:
* nie zabezpieczy klientowi transport z miejsca pobytu
za granica do RCZ (jezeli transport ten jest czescia

skladowg imprezy turystycznej)

nie odda klientowi wptaconej zaliczki za impreze tury-
styczng (koszta imprezy turystycznej) w wypadku, iz
impreza turystyczny nie odbedzie sig.

nie odda klientowi rdznicy migdzy zaptacona ceng
imprezy turystycznej i ceng czesciowo $wiadczonej
imprezy turystycznej w wypadku, iz odbyta sig tylko
czgéciowo.

Szezegétowe postanowienia, warunki i zasieg ubezpie-
czenia s3 wprowadzone w dokumencie ubezpieczenia,
ktéry klient otrzyma podczas przystapienia do umowy po-
dréznej i ktdry zawiera nazwe Ubezpieczyciela, Warunki
Ubezpieczenia i sposéb powiadomienia ubezpieczyciela
o zdarzeniu ubezpieczeniowym. Dokument ten jest wazny
jedynie z pokwitowaniem o zaptaceniu ceny imprezy tu-
rystycznej.

Obowiazkowe ubezpieczenie umowne obejmuje tylko
imprezy turystyczne okreslone ustawa nr 159/1999
Dz.U. Nie obejmuje pobytow z transportem wiasnym bez
wyzywienia ewent. ze $niadaniem.

8. Reklamacje

Jezeli impreza turystyczna nie przebiega wedtug wa-
runkéw okreslonych w Umowie, Klient moze skorzystac
7 prawa do zlozenia reklamacji. Klient zobowiazany jest
bezzwtocznie zawiadomié o tym recepcje (pilota, przed-
stawiciela biura Podrézy lub partnerskie biuro zagra-
niczne) w miejscu powstania zdarzenia. Jezeli na miejscu
w trybie natychmiastowym nie dojdzie do uzgodnionej
naprawy, Klient moze sporzadzié na miejscu protokét
reklamacyjny, ktory przekaze - w terminie do 14 dni
od powrotu - do Biura Podrézy Ludor w celu rozpatrzenia
reklamacji. Po uptywie tego terminu Klient moze docho-
dzi¢ roszezeri z tytutu reklamacii jedynie wowczas, gdy
niedotrzymanie terminu nie byto zawinione przez Klienta,
ale najpozniej do 3 miesiecy od dnia, w ktdrym zgodnie
7 Umowa impreza powinna sig zakoriczyé. W przeciw-
nym razie prawo do dochodzenia roszczen z tytutu re-
klamacji niknie. Kazdy protokét reklamacyjny musi by¢
potwierdzony przez whasciciela miejsca zakwaterowania
(pilota, przedstawiciela biura Podrdzy, biuro zagraniczne).
Zatatwienie reklamacji polega na usunigciu wady lub wy-
pefnieniu ustugi, ewentualnie wykonaniu $wiadczenia
zastgpczego. Jezeli nie jest to mozliwe, Biuro Podrézy
Ludor moze obnizy¢ ceng imprezy. Kompetentny pracow-
nik Biura Podrdzy Ludor ma obowigzek zatatwienia rekla-
macji najpozniej do 30 dni od dnia zlozenia reklamacji
w Biurze Podrézy Ludor.

9. Waznosé Warunkéw Ogolnych

Ogdlne warunki obowiazujg dla wszystkich imprez tury-
stycznych organizowanych przez Biuro Podrozy Ludor.
Podpisujac Umowe, Klient oswiadcza, ze zapoznat sig
7 powyzszymi Warunkami Ogdlnymi i wyraza na nie
zgode. Warunki wehodza w zycie w dniu 16.12.2012.

QOrganizatorem imprez turystycznych jest:
Cestovni kanceldr Ludor, spol. z r.o.
Ujezd 436, 696 62 Surdznice
Republika Czeska
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